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МИНИСТЕРСТВО ТРУДА И СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ КУЗБАССА

ПРИКАЗ
от ____________ № ___________
Об утверждении административного регламента

Министерства труда и социальной защиты Кузбасса 

по предоставлению государственной услуги 
«Назначение отдельным категориям граждан мер социальной поддержки по оплате жилого помещения и (или) коммунальных услуг в форме 

компенсационных выплат»
В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением Правительства Российской Федерации от 20.07.2021 № 1228 «Об утверждении Правил разработки и утверждения административных регламентов предоставления государственных услуг, о внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации и признании утратившими силу некоторых актов и отдельных положений актов Правительства Российской Федерации», постановлением Правительства Кемеровской – Кузбасса от 15.05.2020 № 290 «Об утверждении перечня государственных услуг исполнительных органов Кемеровской области – Кузбасса», постановлением Правительства Кемеровской области – Кузбасса от 12.08.2025 № 506 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления государственных услуг исполнительными органами Кемеровской области – Кузбасса»                         п р и к а з ы в а ю:
1. Утвердить прилагаемый административный регламент Министерства труда и социальной защиты Кузбасса по предоставлению государственной услуги «Назначение отдельным категориям граждан мер социальной поддержки по оплате жилого помещения и (или) коммунальных услуг в форме компенсационных выплат».

2. Признать утратившими силу:

приказ Министерства социальной защиты населения Кузбасса                      от 10.04.2020 № 62 «Об утверждении административного регламента предоставления государственной услуги «Назначение отдельным категориям граждан мер социальной поддержки по оплате жилого помещения и (или) коммунальных услуг в форме компенсационных выплат»;
пункт 1 приказа Министерства социальной защиты населения Кузбасса от 16.02.2022 № 38 «О внесении изменений в некоторые приказы Министерства социальной защиты населения Кузбасса».
3. Государственному казенному учреждению «Центр социальных выплат и информатизации Министерства труда и социальной защиты Кузбасса» обеспечить размещение настоящего приказа в сетевом издании «Электронный бюллетень Правительства Кемеровской области – Кузбасса» и на официальном сайте Министерства труда и социальной защиты Кузбасса.

4. Контроль за исполнением приказа оставляю за собой. 
	
	
	

	Министр
	
	Н.С. Чайка


УТВЕРЖДЕН                                                                           приказом Министерства труда                                                                            и социальной защиты Кузбасса                                                                             от _____ № _____
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

Министерства труда и социальной защиты Кузбасса

по предоставлению государственной услуги

«Назначение отдельным категориям граждан мер социальной поддержки по оплате жилого помещения и (или) коммунальных услуг в форме 

компенсационных выплат»
I. Общие положения

1. Настоящий административный регламент устанавливает порядок и стандарт предоставления государственной услуги «Назначение отдельным категориям граждан мер социальной поддержки по оплате жилого помещения и (или) коммунальных услуг в форме компенсационных выплат».

Перечень условных обозначений и сокращений, используемых в настоящем административном регламенте, приведен в приложении № 1 к настоящему административному регламенту.
Круг заявителей
2. Услуга предоставляется:
а) инвалидам Великой Отечественной войны, инвалидам боевых действий, военнослужащим и лицам рядового и начальствующего состава органов внутренних дел, войск национальной гвардии, Государственной противопожарной службы, учреждений и органов уголовно-исполнительной системы, органов принудительного исполнения Российской Федерации, прокуроров и следователей органов прокуратуры Российской Федерации, сотрудников Следственного комитета Российской Федерации, ставшим инвалидами вследствие ранения, контузии или увечья, полученных при исполнении обязанностей военной службы (служебных обязанностей);

б) участникам Великой Отечественной войны;

в) ветеранам боевых действий;

г) лицам, награжденным знаком «Жителю блокадного Ленинграда», лица, награжденным знаком «Житель осажденного Севастополя», и лицам, награжденные знаком «Житель осажденного Сталинграда», признанным инвалидами вследствие общего заболевания, трудового увечья и других причин (кроме лиц, инвалидность которых наступила вследствие их противоправных действий);

д) родителям и супруге (супругу), не вступившей (не вступившему) в новый брак, погибших (умерших) инвалидов войны, участников Великой Отечественной войны и ветеранов боевых действий; военнослужащих, лиц рядового и начальствующего состава органов внутренних дел, войск национальной гвардии, Государственной противопожарной службы, учреждений и органов уголовно-исполнительной системы, органов принудительного исполнения Российской Федерации и органов государственной безопасности, прокуроров и следователей органов прокуратуры Российской Федерации, сотрудников Следственного комитета Российской Федерации, погибших при исполнении обязанностей военной службы (служебных обязанностей), члены семей военнослужащих, погибших в плену, признанных в установленном порядке пропавшими без вести в районах боевых действий;

е) нетрудоспособным членам семьи погибшего (умершего), инвалидов войны, участников Великой Отечественной войны и ветеранов боевых действий; военнослужащих, лиц рядового и начальствующего состава органов внутренних дел, войск национальной гвардии, Государственной противопожарной службы, учреждений и органов уголовно-исполнительной системы, органов принудительного исполнения Российской Федерации и органов государственной безопасности, прокуроров и следователей органов прокуратуры Российской Федерации, сотрудников Следственного комитета Российской Федерации, погибших при исполнении обязанностей военной службы (служебных обязанностей), члены семей военнослужащих, погибших в плену, признанных в установленном порядке пропавшими без вести в районах боевых действий, состоявшим на его иждивении и получающим пенсию по случаю потери кормильца (имеющим право на ее получение);

ж) бывшим несовершеннолетним узникам концлагерей, гетто, других мест принудительного содержания, созданных фашистами и их союзниками в период второй мировой войны;

з) гражданам, получившим суммарную (накопленную) эффективную дозу облучения, превышающую 25 сЗв (бэр);

и) отдельные категории граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС, вследствие аварии в 1957 году на производственном объединении «Маяк» и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча;

к) граждане из подразделений особого риска, семьи, потерявшие кормильца из числа граждан из подразделений особого риска;

л) инвалиды, семьи, имеющие детей-инвалидов, ВИЧ-инфицированные несовершеннолетние в возрасте до 18 лет;

м) ветераны труда;

н) лица, признанные реабилитированными или пострадавшими от политических репрессий;

о) медицинские и фармацевтические работники, работники культуры, социальные работники организаций социального обслуживания, специалисты Государственной ветеринарной службы Кемеровской области – Кузбасса, педагогические работники, работающие и проживающие в сельской местности;

п) медицинские и фармацевтические работники, работники культуры, социальные работники организаций социального обслуживания, специалисты Государственной ветеринарной службы Кемеровской области – Кузбасса, педагогические работники, работавшие в сельских населенных пунктах не менее 10 лет;

р) инвалиды, проживающие с членами семьи, имеющие право на меры социальной поддержки на оплату твердого топлива;

с) опекуны, приемные родители;

т) многодетные семьи;

у) многодетные матери, родившие и воспитавшие 5 и более детей;

ф) приемные родители, воспитывающие 5 и более детей.

3. Интересы заявителей, указанных в пункте 2 настоящего административного регламента, могут представляться представителем заявителя.

4. Услуга предоставляется заявителю в соответствии с категориями (признаками) заявителей, сведения о которых размещаются в реестре услуг и на едином портале.

5. Категории (признаки) заявителей определяются в результате профилирования, проводимого уполномоченным органом в соответствии с таблицей 1 приложения № 2 к настоящему административному регламенту. 
II. Стандарт предоставления Услуги

Наименование Услуги

6. Назначение отдельным категориям граждан мер социальной поддержки по оплате жилого помещения и (или) коммунальных услуг в форме компенсационных выплат.

Наименование органа, предоставляющего Услугу

7. Услуга предоставляется органом, уполномоченным органом местного самоуправления на определение права на меры социальной поддержки отдельным категориям граждан по оплате жилых помещений и (или) коммунальных услуг, их назначение месту жительства (месту пребывания) заявителя.
Результат предоставления Услуги

8. Результатом предоставления Услуги является:

принятие решения о предоставлении компенсации на оплату жилого помещения и коммунальных услуг отдельным категориям граждан (документ на бумажном носителе) по форме согласно приложению № 2 к Положению;

решение об отказе в предоставлении компенсации на оплату жилого помещения и коммунальных услуг отдельным категориям граждан  (в форме электронного документа или документа на бумажном носителе) по форме согласно приложению № 3 к Положению.

Формирование реестровой записи в качестве результата предоставления Услуги не предусмотрено.

9. Результаты предоставления Услуги могут быть получены при личном приеме в уполномоченном органе, посредством единого портала (при наличии технического возможности), посредством  регионального портала (при наличии технической возможности).
Срок предоставления Услуги
10. Срок предоставления Услуги составляет 10 рабочих дней со дня регистрации заявления о предоставлении Услуги и (или) информации, необходимой для предоставления Услуги, в уполномоченном органе, МФЦ.
Максимальный срок предоставления Услуги составляет 16 рабочих дней с даты регистрации заявления о предоставлении Услуги, и информации, необходимой для предоставления Услуги, в уполномоченном органе, МФЦ в случае непоступления документов (сведений) единого стандарта, иных сведений, запрашиваемых посредством СМЭВ в соответствии с пунктом 39 настоящего административного регламента.

Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении

Услуги, и способы ее взимания

11. Взимание государственной пошлины или иной платы за предоставление Услуги законодательством Российской Федерации не предусмотрено.


12. Информация о том, что Услуга предоставляется бесплатно, размещается на официальном сайте уполномоченного органа в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». При личном обращении заявителя за предоставлением Услуги специалист уполномоченного органа, специалист МФЦ информирует о том, что Услуга предоставляется бесплатно.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявителем

Заявления и при получении результата предоставления Услуги


13. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления составляет 15 минут. 

14. Максимальный срок ожидания в очереди при получении результата Услуги составляет 15 минут.
Срок регистрации заявления о предоставлении Услуги
15. Срок регистрации заявления о предоставлении Услуги составляет не более 1 рабочего дня со дня подачи заявления о предоставлении Услуги с прилагаемыми документами (сведениями) лично в уполномоченный орган, лично в МФЦ, посредством единого портала (при наличии технической возможности), посредством регионального портала (при наличии технической возможности).

Требования к помещениям, в которых предоставляется Услуга

16. Требования к помещениям, в которых предоставляется Услуга, размещены на официальном сайте уполномоченного органа в  информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

Показатели доступности и качества Услуги

17. Показатели качества и доступности Услуги размещены на официальном сайте уполномоченного органа информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», на официальном сайте Минтруда Кузбасса.

Иные требования к предоставлению Услуги

18. Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления Услуги, отсутствуют.

19. Информационными системами, используемыми для предоставления Услуги:

СМЭВ;

ведомственная информационная система «Адресная социальная помощь»;

Региональный портал;

единый портал. 

20. Предоставление законному представителю несовершеннолетнего, не являющемуся заявителем, результатов предоставления государственной услуги в отношении несовершеннолетнего, оформленных в форме документа на бумажном носителе, невозможно в случае, если заявитель, являющийся законным представителем несовершеннолетнего, в момент подачи запроса выразил письменно желание получить запрашиваемые результаты предоставления государственной услуги в отношении несовершеннолетнего лично.

При получении результатов предоставления государственной услуги в отношении несовершеннолетнего законным представителем несовершеннолетнего, являющимся заявителем, реализация права на получение результатов государственной услуги в отношении несовершеннолетнего, оформленных в форме документа на бумажном носителе, может осуществляться законным представителем несовершеннолетнего, не являющимся заявителем. В этом случае заявитель, являющийся законным представителем несовершеннолетнего, в момент подачи запроса указывает фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о документе, удостоверяющем личность другого законного представителя несовершеннолетнего, уполномоченного на получение результатов предоставления соответствующей государственной услуги в отношении несовершеннолетнего, представляет согласие на обработку персональных данных такого законного представителя. 

Результат государственной услуги в отношении несовершеннолетнего, оформленный в форме документа на бумажном носителе, предоставляется законному представителю несовершеннолетнего, не являющемуся заявителем, указанному в запросе, в орган социальной защиты населения при личном обращении или посредством направления почтового отправления. 

21. Возможность предоставления государственной услуги в МФЦ предусмотрена (при наличии заключенного соглашения о взаимодействии).

Возможность принятия МФЦ решения об отказе  в приеме заявления и документов не предусмотрена. 

Возможность выдачи заявителю решения об отказе в МФЦ предусмотрена.
Возможность выдачи документов на бумажном носителе, подтверждающих содержание электронных документов, направленных в МФЦ по результатам предоставления государственных услуг уполномоченным органом, а также выдача документов, включая составление на бумажном носителе и заверение выписок из информационных систем уполномоченных органов, не предусмотрена. 

Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления Услуги

22. В таблице 2 приложения № 2 к настоящему административному регламенту приведен исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления Услуги в зависимости от результата Услуги, за которым обращается заявитель, с разделением на:

исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами Российской Федерации для предоставления Услуги, которые заявитель должен представить самостоятельно;

исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами Российской Федерации для предоставления Услуги, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе. 
Сведения о форме заявления приведены в приложении № 3 к настоящему административному регламенту. 

Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме
заявления о предоставлении Услуги и документов, необходимых для предоставления Услуги, и исчерпывающий перечень оснований для приостановления предоставления Услуги или для отказа в предоставлении Услуги

23. Основаниями для отказа в приеме заявления о предоставлении Услуги и документов, необходимых для предоставления Услуги, являются:

неполное или некорректное заполнение полей в форме заявления о предоставлении Услуги, в том числе в интерактивной форме заявления на Едином портале или региональном портале; 

истечение срока действия документа (сведений) (на день подачи              заявления о компенсации); 

представленные документы (сведения) содержат подчистки и            исправления текста, не заверенные в порядке, установленном 
законодательством Российской Федерации; 

подача заявления о предоставлении Услуги лицом, не 
уполномоченным на осуществление таких действий; 

представленные документы (сведения) содержат повреждения,               наличие которых не позволяет в полном объеме использовать информацию, содержащуюся в них, для предоставления услуги; 

представление документов (сведений), не соответствующих по форме или содержанию требованиям законодательства Российской Федерации; 

заявление о предоставлении Услуги с документами (сведениями) 
подано в электронной форме с нарушением установленных требований.

24. Основаниями для приостановления предоставления Услуги являются:
непоступление документов (сведений) единого стандарта, иных                 сведений, запрашиваемых посредством единой системы межведомственного электронного взаимодействия;

установление факта наличия в заявлении и (или) необходимых документах (сведениях), представленных заявителем, неполной информации.
25. Основаниями для отказа в предоставлении Услуги являются:
отсутствие у заявителя права на предоставление Услуги, в том числе несоответствие заявителя категории лиц, имеющих право на Услугу;

представление заявителем неполного пакета необходимых документов (сведений), обязанность по представлению которых возложена на 
заявителя (в зависимости от сложившейся жизненной ситуации), по              истечении срока, предусмотренного абзацем вторым пункта 3.5-1, пунктом 3.5-2, абзацем вторым подпункта 4.7.2 Положения для представления           доработанных заявителем указанных документов (сведений);

представление документов (сведений), предусмотренных подпунктом 3.5-3.3 Положения, которые противоречат сведениям, полученным в ходе межведомственного информационного взаимодействия в электронной               форме;
на день подачи заявления заявитель уже является получателем услуги.

26. Основания, предусмотренные пунктами 23–25 настоящего административного регламента, с учетом категории (признаков) заявителя приведены в таблице 3 приложения № 2 к настоящему административному регламенту. 
II. Состав, последовательность и сроки выполнения
 административных процедур

Перечень осуществляемых при предоставлении Услуги административных процедур

27. При предоставлении Услуги осуществляются следующие административные процедуры:

профилирование заявителя;

прием заявления и документов (сведений), необходимых для предоставления Услуги;

межведомственное информационное взаимодействие;

приостановление предоставления Услуги;

принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) Услуги;

предоставление результата Услуги.

Профилирование заявителя

28. Категория (признак) определяется путем профилирования заявителя, в процессе которого устанавливается результат Услуги, за предоставлением которого он обратился. Идентификаторы категорий (признаков) заявителя, приведены в таблице 1 приложения № 2 к настоящему административному регламенту.

29. Профилирование осуществляется:

в органе социальной защиты населения по месту жительства (месту пребывания);

в МФЦ;

посредством единого портала (при наличии технической возможности);

посредством регионального портала (при наличии технической возможности).

Прием заявления и документов и (или) информации, необходимых для предоставления Услуги
30. Исчерпывающий перечень документов и (или) информации, необходимых для предоставления Услуги в соответствии с категорией (признаками) заявителя, а также способы подачи указанных заявлений, документов и (или) информации приведены в таблице 2 приложения № 2 к настоящему административному регламенту.
Представление заявителем заявления осуществляется в соответствии с формой, предусмотренной приложением № 3 к настоящему административному регламенту. 
31. Способы установления личности заявителя (представителя заявителя):

в уполномоченном органе по месту жительства (месту пребывания), через МФЦ (при наличии соглашения о взаимодействии):

документ, удостоверяющий личность заявителя; 

доверенность, оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации (в случае обращения представителя заявителя);

посредством единого портала и регионального портала – посредством Единой системы идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме.

32. Основания для принятия решения об отказе в приеме заявления и документов (сведений) приведены в пункте 24 настоящего административного регламента.

33. Услуга не предусматривает возможности приема заявления и документов (сведений), необходимых для предоставления Услуги, по выбору заявителя, независимо от его места жительства (места пребывания).

34. Срок регистрации заявления и документов (сведений), необходимых для предоставления Услуги, составляет с даты подачи заявления и документов (сведений), необходимых для предоставления Услуги:

в уполномоченном органе по месту жительства (месту пребывания) –                1 рабочий день;

в МФЦ – 1 рабочий день;

посредством единого портала и регионального портала (при наличии технической возможности) – 1 рабочий день.

Заявление, поступившее в нерабочее время, регистрируется в первый рабочий день.

35. При подаче заявления о предоставлении Услуги посредством единого портала или регионального портала уполномоченный орган в случае необходимости представления документов (сведений), обязанность по представлению которых возложена на заявителя (в зависимости от сложившейся жизненной ситуации),  не позднее 1 рабочего дня со дня регистрации заявления о предоставлении Услуги направляет заявителю через единый портал или региональный портал уведомление о необходимости представления документов (сведений) перечня, а также документов (сведений) в соответствии с пунктом 3.3-1 Положения.

Заявитель в течение 5 рабочих дней со дня получения уведомления от уполномоченного органа обязан представить необходимые документы (сведения), указанные в уведомлении.

36. В случае если при личном обращении за предоставлением Услуги, в том числе через МФЦ, заявителем представлен неполный пакет необходимых документов (сведений), обязанность по представлению которых возложена на заявителя, заявитель обязан представить в уполномоченный орган в течение 5 рабочих дней со дня регистрации заявления о предоставлении Услуги недостающие необходимые документы (сведения).

Межведомственное информационное взаимодействие

37. При осуществлении межведомственного информационного взаимодействия посредством федеральной государственной информационной системы «Единая система межведомственного электронного взаимодействия» направляется:
информационный запрос в Федеральную налоговую службу (Единый государственный реестр записей актов гражданского состояния) по видам сведений «Сведения о рождении», «Сведения о смерти», «Сведения о заключении (расторжении) брака»;
 информационный запрос в Федеральную налоговую службу (единый федеральный информационный регистр, содержащий сведения о населении Российской Федерации) по видам сведений: «Сведения о рождении», «Сведения о смерти», «Сведения о заключении (расторжении) брака», «Сведения о регистрации по месту жительства и месту пребывания гражданина Российской Федерации в пределах Российской Федерации», «Сведения о ранее выданных паспортах, удостоверяющих личность гражданина на территории Российской Федерации»;

информационный запрос в Фонд пенсионного и социального страхования Российской Федерации, посредством автоматизированной информационной системы Фонда пенсионного и социального страхования Российской Федерации по виду сведений «Сведения о трудовой деятельности»;

информационный запрос в Фонд пенсионного и социального страхования Российской Федерации (Единая государственная информационная система социального обеспечения) по видам сведений «Документ (сведения) об отнесении гражданина к отдельной категории», «Сведения о назначении меры социальной поддержки в другом субъекте Российской Федерации»;

информационный запрос в Фонд пенсионного и социального страхования Российской Федерации (федеральная государственная информационная система «Федеральный реестр инвалидов») по виду сведений «Сведения о наличии инвалидности и ее группе»;

информационный запрос в Фонд пенсионного и социального страхования Российской Федерации, посредством единой системы межведомственного электронного взаимодействия по видам сведений «Сведения о получении пенсии по случаю потери кормильца, по старости или по инвалидности», «Сведения (выписка) о решении органа опеки и попечительства об установлении опеки над ребенком», «Сведения о соответствии фамильно-именной группы, даты рождения, пола и СНИЛС», «Сведения о лишении (ограничении, восстановлении) родительских прав, сведения об отмене ограничения родительских прав, сведения об отобрании ребенка при непосредственной угрозе его жизни или здоровью»; 

информационный запрос в Министерство внутренних дел Российской Федерации по видам сведений: «Сведения о регистрации по месту жительства и месту пребывания гражданина Российской Федерации в пределах Российской Федерации», «Сведения о ранее выданных паспортах, удостоверяющих личность гражданина на территории Российской Федерации», «Сведения о реабилитации», «Сведения о действительности паспорта гражданина Российской Федерации»;

информационный запрос в Министерство строительства Российской Федерации (государственная информационная система жилищно-коммунального хозяйства) по видам сведений: «Сведения об отсутствии подтвержденной вступившими в законную силу судебными актами непогашенной задолженности по оплате жилых помещений и коммунальных услуг, которая образовалась не более чем за 3 последних года», «Сведения о начислениях, о произведенных платежах и характеристиках объектов жилищного фонда»,

информационный запрос в публично-правовую компанию «Роскадастр»  по виду сведений «Сведения о недвижимом имуществе, содержащиеся в Едином государственном реестре недвижимости»;

информационный запрос в орган государственной власти субъекта Российской Федерации, орган местного самоуправления по виду сведений «Документ (сведения) об отнесении гражданина к отдельной категории».
Приостановление предоставления Услуги 

38. Уполномоченный орган приостанавливает предоставление Услуги при наличии оснований, представленных в таблице 3 приложения № 2 к настоящему административному регламенту.

39. В случаях установления факта наличия в заявлении о предоставлении Услуги и (или) необходимых документах (сведениях), представленных заявителем, неполной информации, уполномоченный орган приостанавливает рассмотрение заявления на предоставление Услуги и не позднее 1 рабочего дня со дня принятия такого решения уведомляет заявителя о приостановлении рассмотрения заявления с указанием информации, подлежащей корректировке, но не более чем на 5 рабочих дней со дня получения заявителем уведомления.

В случае непоступления документов (сведений) единого стандарта, иных сведений, запрашиваемых посредством единой системы межведомственного электронного взаимодействия срок рассмотрения заявления приостанавливается на 10 рабочих дней.

Возобновление предоставления государственной услуги в случаях установления факта наличия в заявлении о предоставлении Услуги и (или) необходимых документах (сведениях), представленных заявителем, неполной информации осуществляется при поступлении от заявителя доработанного заявления и (или) доработанных необходимых документов (сведений). 
Принятие решения

о предоставлении (об отказе в предоставлении) Услуги
40. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении Услуги приведен в таблице № 3 приложения № 2 к настоящему административному регламенту.

41. Принятие решения о предоставлении Услуги (об отказе в предоставлении Услуги) осуществляется в срок, не превышающий 2 рабочих дней со дня получения всех сведений, необходимых для предоставления Услуги.

Предоставление результата Услуги
42. Результат предоставления Услуги направляется заявителю в течение 5 рабочих дней со дня принятия уполномоченным органом решения о предоставлении Услуги (об отказе в предоставлении Услуги) способом, указанным в заявлении о предоставлении Услуги.

43. Возможность предоставления результата Услуги по выбору заявителя независимо от его места жительства (места пребывания) не предусмотрена.

IV. Способы информирования заявителя об изменении статуса

рассмотрения заявления о предоставлении Услуги

44. Способом информирования заявителя об изменении статуса рассмотрения запроса о предоставлении Услуги является личный кабинет заявителя на едином портале:

заявление о компенсации зарегистрировано; 

предоставление услуги приостановлено; 

услуга предоставлена; 

в предоставлении услуги отказано. 

Приложение № 1

к Административному регламенту
 Министерства труда и социальной защиты Кузбасса по предоставлению государственной услуги «Назначение отдельным категориям граждан мер социальной поддержки по оплате жилого помещения и (или) коммунальных услуг в форме компенсационных выплат»
ПЕРЕЧЕНЬ

УСЛОВНЫХ ОБОЗНАЧЕНИЙ И СОКРАЩЕНИЙ

	Условное обозначение (сокращение)
	Определение (расшифровка)

	Административ-ный регламент
	административный регламент Министерства труда и социальной защиты Кузбасса по предоставлению государственной услуги «Назначение отдельным категориям граждан мер социальной поддержки по оплате жилого помещения и (или) коммунальных услуг в форме компенсационных выплат»

	Услуга
	государственная услуга «Назначение отдельным категориям граждан мер социальной поддержки по оплате жилого помещения и (или) коммунальных услуг в форме компенсационных выплат»

	Положение
	Положение о предоставлении отдельным категориям граждан мер социальной поддержки по оплате жилого помещения и (или) коммунальных услуг в форме компенсационных выплат, утвержденное постановлением Коллегии Администрации Кемеровской области от 24.12.2008 № 571

	Единый стандарт
	Единый стандарт предоставления компенсации расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг отдельным категориям граждан, утвержденный постановлением Правительства Российской Федерации от 27.05.2023 № 835

	Заявители
	граждане из числа отдельных категорий, указанных в пункте 1.2 Положения о предоставлении отдельным категориям граждан мер социальной поддержки по оплате жилого помещения и (или) коммунальных услуг в форме компенсационных выплат, утвержденного постановлением Коллегии Администрации Кемеровской области от 24.12.2008 № 571

	Представитель заявителя
	законный представитель или лицо, уполномоченное заявителем на основании доверенности, оформленной в соответствии с законодательством Российской Федерации

	Минтруд Кузбасса
	Министерство труда и социальной защиты Кузбасса

	Единый портал
	федеральная государственная информационная система «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)»

	Региональный портал
	подсистема регионального портала государственных и муниципальных услуг (функций) государственной информационной системы «Комплексная информационная система оказания государственных и муниципальных услуг Кемеровской области – Кузбасса»

	МФЦ
	отдел «Мои документы» государственного автономного учреждения «Уполномоченный многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальный услуг на территории Кузбасса»

	Уполномоченный орган
	орган, уполномоченный органом местного самоуправления на определение права на меры социальной поддержки отдельным категориям граждан по оплате жилых помещений и (или) коммунальных услуг, их назначение

	Решение о предоставлении Услуги
	Решение о предоставлении компенсации расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг

	Решение об отказе в предоставлении Услуги
	Решение об отказе в предоставлении компенсации расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг

	СМЭВ
	федеральная государственная информационная система «Единая система межведомственного электронного взаимодействия»

	Реестр услуг
	Федеральная государственная информационная система «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)

	Перечень
	перечень документов (сведений), необходимых для назначения компенсации расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг отдельным категориям граждан, являющийся приложением № 2 к единому стандарту предоставления компенсации расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг отдельным категориям граждан, утвержденный постановлением Правительства Российской Федерации от 27.05.2023 № 835


Приложение № 2

к Административному регламенту
 Министерства труда и социальной защиты Кузбасса по предоставлению государственной услуги «Назначение отдельным категориям граждан мер социальной поддержки по оплате жилого помещения и (или) коммунальных услуг в форме компенсационных выплат»
ИДЕНТИФИКАТОРЫ 

КАТЕГОРИЙ  (ПРИЗНАКОВ) ЗАЯВИТЕЛЕЙ, ИСЧЕРПЫВАЮЩИЙ ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ, НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГИ, ОСНОВАНИЙ ДЛЯ ОТКАЗА В ПРИЕМЕ ЗАЯВЛЕНИЯ И ДОКУМЕНТОВ, НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГИ, ОСНОВАНИЙ ДЛЯ ПРИОСТАНОВЛЕНИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГИ ИЛИ ОТКАЗА В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ УСЛУГИ 
Таблица № 1. Идентификаторы категорий (признаков) заявителей
	№
	Результат предоставления Услуги
	Значение признака заявителя
	Идентификатор отдельного признака заявителей

	1
	решение о предоставлении либо об отказе в предоставлении компенсации  на оплату жилого помещения и коммунальных услуг
	инвалиды Великой Отечественной войны, инвалиды боевых действий (далее - инвалиды войны), военнослужащие и лица рядового и начальствующего состава органов внутренних дел, войск национальной гвардии, Государственной противопожарной службы, учреждений и органов уголовно-исполнительной системы, органов принудительного исполнения Российской Федерации, прокуроров и следователей органов прокуратуры Российской Федерации, сотрудников Следственного комитета Российской Федерации, ставших инвалидами вследствие ранения, контузии или увечья, полученных при исполнении обязанностей военной службы (служебных обязанностей)
	А

	2
	
	участники Великой Отечественной войны
	Б

	3
	
	ветераны боевых действий
	В

	4
	
	лица, награжденные знаком «Жителю блокадного Ленинграда», лица, награжденные знаком «Житель осажденного Севастополя», и лица, награжденные знаком «Житель осажденного Сталинграда», признанные инвалидами вследствие общего заболевания, трудового увечья и других причин (кроме лиц, инвалидность которых наступила вследствие их противоправных действий)
	Г

	5
	
	родители и супруга (супруг), не вступившая (не вступивший) в новый брак, погибших (умерших) инвалидов войны, участников Великой Отечественной войны и ветеранов боевых действий, военнослужащих, лиц рядового и начальствующего состава органов внутренних дел, войск национальной гвардии, Государственной противопожарной службы, учреждений и органов уголовно-исполнительной системы, органов принудительного исполнения Российской Федерации и органов государственной безопасности, прокуроров и следователей органов прокуратуры Российской Федерации, сотрудников Следственного комитета Российской Федерации, погибших при исполнении обязанностей военной службы (служебных обязанностей), члены семей военнослужащих, погибших в плену, признанных в установленном порядке пропавшими без вести в районах боевых действий
	Д

	6
	
	нетрудоспособные члены семьи погибшего (умершего), военнослужащих, лиц рядового и начальствующего состава органов внутренних дел, войск национальной гвардии, Государственной противопожарной службы, учреждений и органов уголовно-исполнительной системы, органов принудительного исполнения Российской Федерации и органов государственной безопасности, прокуроров и следователей органов прокуратуры Российской Федерации, сотрудников Следственного комитета Российской Федерации, погибших при исполнении обязанностей военной службы (служебных обязанностей), члены семей военнослужащих, погибших в плену, признанных в установленном порядке пропавшими без вести в районах боевых действий, состоявшие на его иждивении и получающие пенсию по случаю потери кормильца (имеющие право на ее получение)
	Е

	7
	
	бывшие несовершеннолетние узники концлагерей, гетто, других мест принудительного содержания, созданных фашистами и их союзниками в период второй мировой войны
	Ж

	8
	
	граждане, получившие суммарную (накопленную) эффективную дозу облучения, превышающую 25 сЗв (бэр)
	З

	9
	
	отдельные категории граждан, отдельные категории граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС, вследствие аварии в 1957 году на производственном объединении «Маяк» и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча
	И

	10
	
	граждане из подразделений особого риска, семьи, потерявшие кормильца из числа граждан из подразделений особого риска, имеющие право на меры социальной поддержки
	К

	11
	
	инвалиды
	Л1

	
	
	семьи, имеющие детей-инвалидов, ВИЧ-инфицированные несовершеннолетние в возрасте до 18 лет
	Л2

	12
	
	ветераны труда
	М

	13
	
	лица, признанные реабилитированными или пострадавшими от политических репрессий
	Н

	14
	
	медицинские и фармацевтические работники, работники культуры, социальные работники организаций социального обслуживания, специалисты Государственной ветеринарной службы Кемеровской области – Кузбасса, педагогические работники, работающие и проживающие в сельской местности
	О

	15
	
	медицинские и фармацевтические работники, работники культуры, социальные работники организаций социального обслуживания, специалисты Государственной ветеринарной службы Кемеровской области – Кузбасса, педагогические работники, работавшие в сельских населенных пунктах не менее 10 лет, проживающие в сельской местности
	П

	16
	
	члены семьи, проживающие совместно в федеральными льготниками, которым предоставляется компенсация на оплату твердого топлива
	Р

	17
	
	опекуны, приемные родители
	С

	18
	
	многодетные семьи
	Т

	19
	
	многодетные матери, родившие и воспитавшие 5 и более детей
	У

	20
	
	приемные родители, воспитывающие 5 и более детей
	Ф


Таблица № 2. Исчерпывающий перечень документов (сведений), необходимых для предоставления Услуги, которые заявитель должен представить самостоятельно, и которые заявитель вправе представить по собственной инициативе
	№
	Идентификатор отдельного признака заявителей
	Перечень, необходимых для

предоставления Услуги документов (сведений)

	Способ предоставления, требования

	Документы и информация, необходимые для предоставления Услуги, которые заявитель должен представить самостоятельно

	1
	А-Ф
	заявление о назначении компенсации по форме согласно приложению № 1 к единому стандарту предоставления компенсации расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг отдельным категориям граждан, утвержденному постановлением Правительства Российской Федерации                   от 27.05.2023 № 835
	в орган социальной защиты населения,  МФЦ – подлинник,

посредством единого портала (при наличии технической возможности) - по форме согласно единому порталу; посредством регионального портала (при наличии технической возможности) – по форме согласно региональному порталу

	2
	
	копия документа, удостоверяющего личность гражданина
	в орган социальной защиты населения,  МФЦ – подлинник или копия, заверенная в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации, посредством Единого портала (при наличии технической возможности) –  скан-копия документа ( путем заполнении интерактивной формы;  регионального портала (при наличии технической возможности) –  скан-копия документа

	3
	А - К, Л - Ф
	документ иностранного государства о             рождении (в случае регистрации записи                       соответствующего акта компетентным органом иностранного государства)
	

	4
	А-Ф
	документ иностранного государства о смерти (в случае регистрации записи соответствующего акта компетентным органом иностранного государства)

Сведения о наличии инвалидности и ее группе
	

	5
	А-Ф
	документ, подтверждающий правовые основания владения и пользования заявителем жилым помещением
	

	6
	А-Р, Т- Ф
	сведения о заключении (расторжении) брака (за исключением случаев регистрации записи соответствующего акта компетентным органом иностранного государства)
	

	7
	Е, Т
	сведения о факте обучения по очной форме в общеобразовательной организации либо профессиональной образовательной организации или образовательной организации высшего образования - для детей, достигших 18-летнего возраста, но не более чем до достижения ими возраста 23 лет
	

	8
	Е
	решение суда о нахождении на иждивении погибшего (умершего), за исключением нетрудоспособных членов семей погибших (умерших) из числа детей в возрасте до 18 лет
	

	9
	А-Ф
	документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя (в случае подачи заявления представителем заявителя)
	

	10
	А-Ф
	копия решения суда об установлении факта места жительства (представляется при отсутствии документов, выданных органами регистрационного учета, подтверждающих место жительства (место пребывания) гражданина.
	

	11
	А-Ф
	копия решения суда об отнесении лиц, проживающих совместно с заявителем по месту жительства (месту пребывания), к членам его семьи (представляется при наличии указанного документа)
	

	12
	А-Ф
	копия решения суда об установлении факта места жительства или копия акта о временно проживающих гражданах в жилом помещении, составленного организацией ЖКХ, подтверждающего совместное проживание членов семьи, в том числе ребенка, находящегося под опекой (попечительством), в приемной семье (далее - подопечный), проживающего совместно с гражданином по его месту жительства (месту пребывания) (представляются при наличии указанных документов).
	

	13
	О
	копия выписки из приказа о работе на педагогических должностях по совместительству или копия справки о педагогической работе на условиях почасовой оплаты (представляется гражданами из числа педагогических работников образовательных организаций, работающих по совместительству).
	

	14
	О
	копия документа о непредоставлении жилья по месту работы (копия решения исполнительного комитета местного Совета народных депутатов, или копия совместного решения администрации и профсоюзного комитета учреждения, организации, или копия решения органа местного самоуправления о принятии на учет гражданина в качестве нуждающегося в жилом помещении, предоставляемом по договору социального найма, либо об отказе в принятии на такой учет (представляется гражданами из числа педагогических работников образовательных организаций, проживающих в городских населенных пунктах).
	

	15
	О
	справка о неполучении страховой пенсии, выданная территориальным органом Отделения Фонда пенсионного и социального страхования Российской Федерации по Кемеровской области - Кузбассу, справка, подтверждающая увольнение гражданина в связи с реализацией комплексных проектов модернизации образования, выданная органом местного самоуправления, - только для граждан, указанных в абзаце третьем пункта 1 статьи 9 Закона  2-ОЗ.
	

	16
	М, П
	справка о праве (отсутствии права) на досрочное назначение страховой пенсии по старости в соответствии с Федеральным законом «О страховых пенсиях» в редакции, действовавшей по состоянию на 31.12.2018, на дату обращения за указанной справкой, выданная территориальным органом Отделения Фонда пенсионного и социального страхования Российской Федерации по Кемеровской области — Кузбассу, не достигших возраста 60 и 55 лет (соответственно мужчины и женщины).
	

	17
	А-Б, Г-Н, О-П (в части педагогические работники), С-Ф
	документ, подтверждающий оборудование жилого помещения в установленном порядке электроотопительной установкой (для граждан, обращающихся за назначением компенсации на оплату электрической энергии, потребленной электроотопительной установкой, установленной в жилом помещении). 
	

	Документы и информация, для предоставления Услуги,  которые заявитель вправе представить по собственной инициативе

	1
	М, П
	копия пенсионного удостоверения или копия справки о назначении гражданину страховой пенсии и (или) пенсии по государственному пенсионному обеспечению с указанием фамилии, имени, отчества гражданина, нормативного правового акта, согласно которому назначена страховая пенсия и (или) пенсия по государственному пенсионному обеспечению, ее вида, срока назначения, выданной территориальным органом Отделения Фонда пенсионного и социального страхования Российской Федерации по Кемеровской области - Кузбассу
	в орган социальной защиты населения,  МФЦ – подлинник или копия, заверенная в порядке установленном действующим законодательством Российской Федерации;
посредством единого портала (при наличии технической возможности) –  скан-копия документа;
посредством регионального портала (при наличии технической возможности) – скан-копия документа



	2
	М, О
	справка о продолжительности страхового стажа, учтенного на индивидуальном лицевом счете лица, на дату обращения за указанной справкой, выданная территориальным органом Отделения Фонда пенсионного и социального страхования Российской Федерации по Кемеровской области — Кузбассу, достигших возраста 60 и 55 лет (соответственно мужчины и женщины).
	


Таблица № 3. Исчерпывающий перечень оснований
для отказа в приеме заявления и документов (сведений), необходимых для предоставления Услуги, оснований для приостановления предоставления Услуги или отказа в предоставлении Услуги
	Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме заявления и документов (сведений), необходимых для предоставления Услуги
	

	Основаниями для отказа в приеме заявления о компенсации с                    документами (сведениями) являются:
а) неполное или некорректное заполнение полей в форме заявления о предоставлении Услуги, в том числе в интерактивной форме заявления на едином портале или региональном портале;

б) истечение срока действия документа (сведений) (на день подачи заявления о компенсации);

в) представленные документы (сведения) содержат подчистки и исправления текста, не заверенные в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

г) подача заявления о компенсации лицом, не уполномоченным на осуществление таких действий;

д) представленные документы (сведения) содержат повреждения, наличие которых не позволяет в полном объеме использовать информацию, содержащуюся в них, для предоставления услуги;

е) представление документов (сведений), не соответствующих по форме или содержанию требованиям законодательства Российской Федерации;

ж) заявление о компенсации с документами (сведениями) подано в электронной форме с нарушением установленных требований.
	

	Исчерпывающий перечень оснований для приостановления предоставления Услуги
	

	Срок рассмотрения заявления о предоставлении услуги приостанавливается:

а) в случае не поступления документов (сведений), запрашиваемых посредством единой системы межведомственного электронного взаимодействия.

б) в случае установления факта наличия в заявлении о предоставлении Услуги и (или) документах (сведениях), представленных заявителем, неполной информации.
	

	Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении Услуги
	

	Основаниями для отказа в предоставлении услуги являются:

а) отсутствие у гражданина права на назначение компенсации, в том числе несоответствие гражданина категории лиц, имеющих право на компенсацию.

б) представление гражданином неполного пакета необходимых документов (сведений), обязанность по представлению которых возложена на гражданина (в зависимости от сложившейся жизненной ситуации), по истечении срока, предусмотренного абзацем вторым пункта 3.5-1, пунктом 
3.5-2, абзацем вторым подпункта 4.7.2 Положения для представления доработанных гражданином указанных документов (сведений).

в) представление документов (сведений), предусмотренных подпунктом 3.5-3.3 Положения, которые противоречат сведениям, полученным в ходе межведомственного информационного взаимодействия в электронной форме.

г) на день подачи заявления гражданин является получателем компенсации.


Приложение № 3

к Административному регламенту

 Министерства труда и социальной защиты Кузбасса по предоставлению государственной услуги «Назначение отдельным категориям граждан мер социальной поддержки по оплате жилого помещения и (или) коммунальных услуг в форме компенсационных выплат»

Форма заявления о компенсации расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг отдельным категориям граждан установлена приложением № 1 к единому стандарту предоставления компенсации расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг отдельным категориям граждан, утвержденному постановлением Правительства Российской Федерации от 27.05.2023 № 835.
